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SABE: Una nueva forma de mirar el mercado laboral

Para la medicion de la actividad del mercado laboral se utilizan habitualmente encues-
tas de empleo (como la Encuesta Nacional del Empleo del INE) y registros administrativos
(como la base del Seguro de Cesantia u otras). En contraste, los datos de portales de bus-
queda de empleos en internet capturan con gran detalle la actividad de busqueda de los
empleadores (publicacién de avisos) y de los trabajadores (postulaciones a avisos). Lo pri-
mero se asocia a la intencion de contratar de los empleadores, concepto técnicamente
conocido como la demanda por trabajo, mientras que lo segundo, a la intencion de trabajar
de las personas, u oferta de trabajo. Las fuentes tradicionales y la informacion de portales
de busqueda de empleo (bolsas de empleo) son complementarias.

Este informe utiliza informacion del proyecto SABE' que recopila, armoniza y analiza a
datos de diferentes bolsas de empleo en linea a partir de esta entrega hemos expandido
nuestra cobertura a cinco portales de busqueda de empleo en internet en Chile, eliminando
avisos que aparecen duplicados entre los distintos sitios.” Dos de los portales cubiertos
trabajando.comy laborum.cl son colaboradores estables de SABE a quienes se agradece
su importantisima participacion en el proyecto.

Este nuevo informe mensual SABE, con datos hasta el 31 de diciembre de 2021, actua-
liza la descripcion del comportamiento de la oferta y la demanda laboral en el periodo de
pandemia en Chile. En esta entrega se ipresentan indicadores de demanda, incluyendo un
desglose regional. Se muestra también una segmentacion por grupos ocupacionales gene-
rales y ocupaciones especificas, usando un nuevo algoritmo de Aprendizaje Automatico. Se
reportan resultados sobre rangos de salario promedio, experiencia requeriday tipo de jorna-
da laboral ofrecida por grupos de ocupacion generales y por ocupaciones mas requeridas
especificas.

El proyecto SABE genera y seguira generando y perfeccionando éstas y otras clasifi-
caciones de oferta y demanda de trabajo para distintas ocupaciones, sector econémico y
otras variables de interés con la finalidad de describir adecuadamente la actividad de bus-
queda por parte de empleadores y trabajadores en el mercado laboral chileno.

TEl proyecto SABE pertenece al Observatorio Laboral de SENCE y es desarrollado en alianza estratégica
con OTIC SOFOFA, y ejecutado por el Web Intelligence Centre (WIC) de la Universidad de Chile bajo el alero del
Instituto de Sistemas Complejos de Ingenieria (ISCI). Ademds, son instituciones colaboradoras del proyecto
SABE la Facultad de Ciencias Fisicas y Matemadticas de la Universidad de Chile (FCFM), la Facultad de Econo-
mia y Empresa de la Universidad Diego Portales (FEE-UDP) y el Instituto de Investigacion de Imperfecciones
de Mercado y Politicas Publicas (MIPP).

2El algoritmo determina que existe un duplicado si hay un muy alto grado de coincidencia en los textos de
distintos avisos y éstos han sido publicados con menos de una semana de diferencia.
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Resumen: Actividad del mercado laboral al 37 de diciembre de
2021

Avisos y vacantes: SABE reune indicadores de cinco portales de empleo totalizando casi 89.000
avisos unicos, que representan mas de 250.000 vacantes abiertas en diciembre 2021, cifras que
implican reducciones de 26,8 % en avisos y 17,0 % en vacantes respecto del mes anterior. El 66,4 %
de esta demanda, medida en vacantes, se situa en la Regiéon Metropolitana.

Postulantes y postulaciones: En diciembre 2021 los portales trabajando.com y laborum.cl re-
portan poco mas de 323.000 postulantes activos que realizaron casi 706.000 postulaciones, lo cual
representa una leve reduccion respecto del mes anterior, pero una caida considerable en los ultimos
doce meses (9,0 % en postulaciones y 6,8 % en postulantes activos). Las caidas son auin mayores
desde el inicio de la pandemia (caidas de 52,2 % y 49,8 % para postulaciones y postulantes, respec-
tivamente). Como consecuencia, la cantidad de postulantes por vacante ha caido fuertemente, lo
que supone facilidad para encontrar empleos para quienes buscan en el mercado, pero dificultades
para empleadores que desean contratar.

Ocupaciones: Se incluyen indicadores de avisos y vacantes por grupo de ocupacion u oficio
detallados y generales, clasificados con algoritmos de aprendizaje automatico de SABE en base al
titulo y texto del aviso. En todos los grupos ocupacionales generales se observan fuertes aumentos
en ambos indicadores, especialmente trabajadores de oficina y directivos y administrativos. Entre las
ocupaciones detalladas mas frecuentes también hay un gran crecimiento: empleados de centros de
llamadas (aumento de 254 % de vacantes en 12 meses), encargados de abastecimiento e inventarios
(152 %), etc. Para todos los grupos ocupacionales se observa una mayoria de avisos requiriendo
jornada laboral completa, asi como se observa en general un declive en los requisitos de experiencia
en promedio. Los salarios nominales se encuentran aumentando también todas las ocupaciones,
excepto el grupo de directivos y administrativos, cuyos salarios decrecieron.

Panorama general: Aunque se observa una contraccion en la demanda de trabajo en el ultimo
mes, los avisos y vacantes permanecen en una posicion muy elevada en relacion a postulaciones
y postulantes, situacion que parece estar generalizada en todos los grupos de oficios, con empleos
especificos con altisimo crecimiento de demanda. El mercado parece ajustarse por la via de ma-
yores salarios y reduccién de requerimientos de experiencia. El fendmeno en Chile es similar al de
otras economias y merece atencion de diversos actores y autoridades relacionadas con el mercado
laboral.

Demanda por trabajo: Avisos y Vacantes

CIFRAS GENERALES: El impacto de la pandemia sobre la demanda por trabajo de
los empleadores se visualiza a través de datos de avisos y vacantes laborales en internet.
Si bien la mayoria de los avisos en internet ofrecen un puesto de trabajo, muchos ofrecen
multiples vacantes, lo que hace importante distinguir los conceptos. Habitualmente, los
avisos con multiples vacantes ofrecen empleos de menores salarios y requisitos que los
gue ofrecen solo uno.


www.trabajando.com
www.laborum.cl

La figura ?? muestra la evolucion de los avisos y vacantes totales publicados por mes
en los portales observados desde marzo de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2021, ultima
fecha disponible al momento de escribir este informe. En esta oportunidad, los indicadores
son construidos con los datos de cuatro portales de empleo en Chile a la que se suma una
estimacion de los datos aportados de un quinto portal.

Los graficos de la figura ?? muestran un incremento sostenido en general desde media-
dos de 2020. Se estima que en el ultimo mes se publicaron 88.789 avisos Unicos en los
cinco portales considerados, correspondientes a 250.365 vacantes. La demanda de em-
pleo es menor que la del mes anterior, que tuvo 121.282 avisos (disminucion del 26,8 %) y
301.810 vacantes (disminucion del 17,0 %). Sin embargo, la cantidad de avisos es 2,4 ve-
ces lo que era en el primer mes de de pandemia en Chile (36.771 en marzo de 2020) y la de
vacantes es de 2,5 veces de lo que era en ese entonces (118.883).

Figura 1: Evolucion avisos y vacantes de trabajo al 31 de diciembre de 2021.
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CIFRAS REGIONALES: Los avisos y vacantes de empleo se clasifican segun region,
que en este caso también contienen estimaciones de una quinta bolsa cuyos datos no es-
tuvieron disponibles en esta oportunidad. El grafico de la figura ?? muestra la distribucion
regional para el Ultimo mes. En este se observa que la Region Metropolitana concentra la
enorme mayoria de la demanda laboral actual, con 53.858 avisos y 166.141 vacantes, co-
rrespondientes al 60,7 % y 66,4 % del total nacional, respectivamente. Le sigue el grupo de
avisos y vacantes cuya informacién regional no se conoce (“N/S")? y las regiones de Valpa-
raiso (4.678 avisos y 11.186 vacantes) y Antofagasta (4.118 avisos y 6.559 vacantes). En

3Puede deberse a tres causas: el aviso no lo declara, o bien sefiala multiples regiones o el extranjero como
lugar de trabajo.



contraparte, las regiones con menor demanda laboral son las de Magallanes (597 avisos
y 1.543 vacantes), Arica y Parinacota (450 avisos y 1.468 vacantes) y Aysén (255 avisos y
838 vacantes).

Figura 2: Avisos y vacantes por region al 31 de diciembre de 2021.
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Nota: Las barras tienen una escala logaritmica (base 10) y parten desde 100 para apreciar mejor, a pesar de
las enormes diferencias entre regiones. El eje horizontal contiene valores de referencia.

Postulantes

Los datos de trabajando.com y laborum.cl permiten medir el impacto de la pandemia en
las personas que buscan avisos de trabajo en los portales, concepto denominado oferta de
trabajo.* Existen al menos dos maneras de medir la oferta laboral en sitios de busqueda de
empleo, como se visualiza en la figura ??. En primer lugar, se muestra la cantidad de postu-
laciones totales realizadas por los postulantes. En segundo lugar, se contabiliza la cantidad
de postulantes activos, es decir aquéllos que realizan una o mas postulaciones durante el
mes de referencia. Ambos indicadores estan muy relacionados ya que mas postulantes ac-
tivos suelen generar mas postulaciones realizadas en total. Ambas medidas difieren por la

4A diferencia de los indicadores de demanda por trabajo, éstos son construidos solo con los dos portales
mencionados y no se han removido postulantes ni postulaciones duplicadas.



variabilidad del esfuerzo de busqueda, es decir, el numero de postulaciones realizadas por
persona, indicador que sera presentado mas adelante.

Figura 3: Evolucion numero postulaciones totales y postulantes activos
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Observando el grafico ??, es posible notar una tendencia general a la baja en ambos
indicadores de oferta laboral a lo largo del tiempo. El numero de postulaciones muestra
una tendencia decreciente incluso previa al estallido social y a la pandemia, desde el primer
semestre de 2019. Tras el estallido social, hay una clara caida, una recuperacion parcial y
posteriormente una nueva caida en marzo de 2020, al inicio de la pandemia. La tendencia
general tras el inicio de la pandemia es claramente a la baja.

El ultimo mes tuvo untotal de 323.071 postulantes activos, los cuales realizaron 705.606
postulaciones en total. Estas cifras son levemente menores a las del mes anterior con cai-
das de 2,7 %y 0,01 %, respectivamente. La apreciacion general es que la oferta de trabaja-
dores sigue siendo baja. En el mercado solo hay un 48 % de los postulantes y un 46 % de
las postulaciones que habia en marzo de 2020. Por ende, se mantiene la escasez de oferta
laboral del ultimo tiempo en Chile.

Proceso de busqueda

Los datos de trabajando.com y laborum.cl nos permiten estudiar el impacto en el es-
fuerzo de busqueda a través de las postulaciones realizadas, tanto para trabajadores des-
empleados como empleados.

La figura ?? muestra el promedio mensual del nimero de postulaciones por aviso (iz-
quierda) y por vacante (derecha) que realizan los postulantes por dia. Si estos indicadores
aumentan, la probabilidad de obtener un puesto por parte de cada trabajador disminuye por



Figura 4: Postulaciones mensuales por dia promedio por aviso y por vacante
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la mayor competencia que enfrenta de otros postulantes. El aumento del indicador también
indica que las empresas tienen mayores chances de llenar sus vacantes, al tener un con-
junto de candidatos mas amplio para seleccionar.

En mayo de 2020 se alcanzaron maximos muestrales de postulaciones por aviso (4,1)
y por vacante (2,9). Después se ha observado una tendencia general a la baja. En el tltimo
mes se observaron 1,7 postulaciones por aviso y 1,3 por vacante. Estas cifras son consi-
derablemente menores que las de hace un afio (2,2 y 1,6) respectivamente, y levemente
inferiores a las del mes anterior (1,8 y 1,4). El bajo nivel de busqueda sugiere que existen
buenas oportunidades de encontrar trabajo para aquellos que estan activamente buscan-
do y que para las empresas esta siendo dificil llenar puestos vacantes. Este fendmeno ha
estado ocurriendo en mercados laborales de diversos paises de la OECD.

El grafico de la figura ?? ilustra otro aspecto importante del proceso de busqueda: el pro-
medio mensual del numero de postulaciones por persona, lo cual puede interpretarse como
el esfuerzo de busqueda realizado por los postulantes activos. También es posible que el
indicador aumente en la medida que el postulante observa avisos mas atractivos y apropia-
dos para su nivel de educacion, experiencia, habilidades y tareas que posee. Si el grado de
adecuacion de los requerimientos solicitados por los empleadores y las caracteristicas de
los postulantes coinciden en mayor medida, observariamos un numero de postulaciones
mayor por persona (Banfi, Choiy Villena-Roldan, 2019).

Esta variable muestra una tendencia en general a la baja durante el periodo observado.
Entre fines 2020 y comienzos de 2027 se observa un periodo de alza con alrededor de 2,2
postulaciones diarias por aviso en promedio. Desde entonces, el esfuerzo de busqueda se


https://mpra.ub.uni-muenchen.de/92482/

Figura 5: Postulaciones diarias promedio por postulante activo
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ha mantenido relativamente constante, con entre 2,0 y 2,1 postulaciones por aviso al dia en
promedio. El Ultimo mes (aproximadamente 2,15) ha mostrado un modesto incremento en
comparacion con el mes anterior (levemente mayor a 2,1). Por dos meses existe tendencia
al alza, superando levemente el observado en abril de 2021.

Mercado por ocupaciones

CIFRAS GENERALES: SABE clasifica los avisos y vacantes por tipos generales de ocu-
pacion u oficio de acuerdo a la codificacion CIUOQ8.CL, el mismo desarrollado por la Or-
ganizacién Internacional del Trabajo (OIT) y utilizado por el INE en su encuesta de empleo.
Esta convencion agrupa empleos muy similares asignandoles codigos de 4 digitos. A su
vez, es posible reunir estos oficios en familias mas amplias usando codigos de 1,2 0 3
digitos®, segun su nivel de especificidad. A continuacion se presentan los crecimientos de
los ultimos meses de avisos y vacantes de empleo para 8 grandes grupos de ocupacion de
clasificacion a 1 digito (figura ??) y las 8 ocupaciones con mas vacantes a 4 digitos (figura
77).

En la figura ?? se observa el aumento en los Ultimos 12 meses en la demanda por traba-
jadores para todos los grandes grupos ocupacionales de 1 digito. Los de mayor crecimiento
son el de directivos y administrativos (68 % en avisos y 224 % en vacantes) y trabajadores
de oficina (51 % en avisos y 160 % en vacantes). Por otro lado, los grupos con menor creci-
miento de demanda laboral son el de técnicos y profesionales de nivel medio (27 % en avisos

5Por ejemplo, el codigo 4222 corresponde a “empleados de centros de llamadas de informaciones”. Este
empleo pertenece al “gran grupo 4" de “personal de apoyo administrativo”y a los subgrupos 42 de “empleados
en trato directo con el publico” y 422 de “empleados de servicios de informacion al cliente”.



y 24 % en vacantes) y servicio y ventas (22 % en avisos y 16 % en vacantes).

Figura 6: Crecimiento en el ultimo mes de avisos y vacantes por grandes grupos de ocupa-
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En la figura ?? se repite el gjercicio para las 8 ocupaciones a 4 digitos mas frecuentes.
Llama la atencion el enorme aumento de demanda por empleados de centros de llamadas
de informaciones , tanto en en términos de avisos, como de vacantes, lo cual es atribuible
al impacto de la pandemia en canales de ventas a distancia.

EXPERIENCIA REQUERIDA: Un aspecto importante para comprender la evolucion del
mercado laboral durante la pandemia es el nivel de experiencia requerida® por cada grupo
ocupacional u ocupacion mas especifica, asi como cual ha sido la variaciéon de ésta en el
ultimo afo.

Enlafigura ?? se ve que los grupos ocupacionales de mayor calificacion suelen ser tam-
bién aquellos que requieren una mayor experiencia en promedio. Por ejemplo, actualmente
el grupo de directivos y administrativos requiere un promedio de 2,7 afos de experiencia,
mientras que el grupo de trabajadores no calificados requiere 1,2.

En general, se observan menores requerimientos de experiencia que hace 12 meses

6S06lo se consideran avisos con experiencia requerida.



Figura 7: Crecimiento en el Ultimo mes de avisos y vacantes en ocupaciones (4 digitos) mas
frecuentes.
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y caidas de requerimientos de experiencia mayores para los grupos mas calificados. Por
ejemplo, el grupo de profesionales de nivel alto ha reducido sus requerimientos de expe-
riencia promedio en alrededor de 0,4 afios en los ultimos 12 meses, mientras que los de
trabajadores de oficina, servicios y ventas, y trabajadores no calificados lo han hecho en
0,1 afos. Solamente operadores y montadores aumenta su experience promedio en 0,1
anos.

En la figura ?? se observa nuevamente una caida generalizada en los requerimientos de
experiencia en las ocupaciones especificas mas frecuentes en términos de vacantes, las
cuales suelen tener menores requerimientos: entre 1,1 y 1,5 afios de experiencia. Solo hay
un aumento para los operadores de autoelevadoras y montacargas.

JORNADA LABORAL: Otro punto de andlisis es la demandas de trabajo seguin jornada
laboral para cada grupo ocupacional. En la figura ?? se observa, para cada grupo ocupa-
cional a 1 digito, la cantidad de vacantes del ultimo mes de jornada completa y de otros
horarios especificados (jornada parcial, trabajo remoto y otros, excluyendo las vacantes sin
informacion de horario). Los grupos en los que en proporcion suele haber una mayor de-
manda de jornada completa son los de operadores y montadores (89 %); oficiales, operarios



Figura 8: Experiencia requerida promedio por vacante (grupo ocupacional a 1 digito).
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y otros (89 %) y directivos y administrativos (86 %). Por otro lado, los grupos de servicio y
ventes (80 %) y profesionales de nivel alto (78 %) son los que tienen una menor proporcion.

Enla figura ?? se repite el mismo ejercicio para las 8 ocupaciones a 4 digitos mas recien-
tes. Entre las que mas suelen requerir jornada completa figuran obreros de carga (96 %) y
‘empleados encargados del control de abastecimiento e inventario” (93 %). Por el contrario,
los vendedores por internet y otros medios de comunicacion (69 %) y los empleados de call
center (61 %) son los que suelen requerir en menor medida jornada completa.

SALARIOS OFRECIDOS: SABE muestra también cémo han evolucionado los salarios
nominales ofrecidos en los avisos y vacantes durante los Ultimos 12 meses.” Se reportan
los percentiles 25, 50 (mediana) y 75 de los salarios para cada ocupacion a 4 digitos en el
ultimo mes y hace un afo. Esta informacion hace posible ver como han evolucionado por
salarios para dichas ocupaciones. En el caso de los grupos ocupacionales de 1 digito, se
promedian los percentiles de las distintas ocupaciones de 4 digitos que componen a dichos
grupos, dando asi mayor peso a aquellas ocupaciones con mas vacantes.

/Esta informacion se basa solamente en informacion de un portal colaborador de SABE.



Figura 9: Experiencia requerida promedio por vacante en ocupaciones (4 digitos) mas fre-

cuentes.
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En la figura ?? se puede observar la evolucion de salarios de los grupos ocupacionales
a 1 digito. Si se observa lo que ocurre con las medianas, es posible destacar el crecimien-
to de salarios de los trabajadores no calificados (17,2 %), los profesionales de nivel medio
(14,1 %) y los oficinistas, operarios y otros (12,4 %). Por otro lado, el grupo de directivos y
administrativos (-18,7 %) experimentaron caidas salariales.

Es posible repetir el mismo analisis con los datos mostrados en la figura ??. En este caso,
sin embargo, solo se observan aumentos importantes de salarios. Por ejemplo, la mediana
de salarios de los “vendedores y asistentes de venta de tiendas, almacenes y puestos de
mercado’ pasoé de $350.000 a $420.000 (es decir, un crecimiento del 20,0 %). Para casi todas
las ocupaciones observadas, el crecimiento observado suele ser mayor al 8,3 %. Esto se
traduce que para estas ocupaciones, el salario real ofrecido es —en general— mayor que
hace un ano. La excepcion son los “empleados de call center”, cuya indicador de salarios
disminuyd un 2,2 % (de $460.000 a $450.000).



Figura 10: Cantidad de vacantes por tipo de horario (ocupacion 1 digito).

R Jorn. comp.

Resto

16000

14000

12000

10000 -

8000

6000

4000

2000

0

13484

2435

2519
2108

I I :

?@

<

'a\\o
AN
5.
')
o \Q

ed\o

o X »\&'30

e.“\a -3\6 {\0\“

QG

AN
NG S 4©




Figura 11: Cantidad de vacantes por tipo de horario en ocupaciones (4 digitos) mas frecuen-
tes.
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Figura 12: Promedios de percentiles de salario por vacante (ocupacién 1 digito).
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Figura 13: Promedios de percentiles de salario por vacante en ocupaciones (4 digitos) mas
frecuentes.
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