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SABE: Una nueva forma de mirar el mercado laboral

Para la medicion de la actividad del mercado laboral se utilizan habitualmente encuestas de em-
pleo (como la Encuesta Nacional del Empleo del INE) y registros administrativos (como la base del
Seguro de Cesantia u otras). En contraste, los datos de portales de blusqueda de empleos en inter-
net capturan con gran detalle la actividad de busqueda de los empleadores (publicacién de avisos)
y de los trabajadores (postulaciones a avisos). Lo primero se asocia a la intencion de contratar de
los empleadores, concepto técnicamente conocido como la demanda por trabajo, mientras que lo
segundo, a la intencion de trabajar de las personas, u oferta de trabajo. Las fuentes tradicionales y
la informacion de portales de busqueda de empleo son complementarias.

Este informe utiliza informacion del proyecto SABE' que recopila, armoniza y analiza datos de
diferentes bolsas de empleo en linea. SABE cubre cinco portales de busqueda de empleo en internet
en Chile y elimina avisos que aparecen duplicados entre los distintos sitios.? Tres de los portales
cubiertos son colaboradores de SABE a quienes se les agradece su importantisima participacion en
el proyecto: trabajando.com, laborum.cl y chiletrabajos.cl.

Este Ultimo informe mensual SABE, con datos hasta el 30 de noviembre de 2022, actualiza la
descripcién del comportamiento de la oferta y la demanda laboral en Chile. En esta entrega se pre-
sentan indicadores de demanda, incluyendo un desglose regional. Se muestran también resultados
por grupos ocupacionales generales y ocupaciones especificas, usando un algoritmo de Aprendizaje
Automatico, incluyendo salarios ofrecidos, experiencia requerida y tipo de jornada laboral ofrecidas.

El proyecto SABE genera y seguira generando y perfeccionando éstas y otras clasificaciones de
oferta y demanda de trabajo para distintas ocupaciones y otras variables de interés con la finalidad
de describir adecuadamente la actividad de busqueda por parte de empleadores y trabajadores en
el mercado laboral chileno.

"El proyecto SABE pertenece al Observatorio Laboral de SENCE y es desarrollado en alianza estratégica con OTIC SO-
FOFA, y ejecutado por el Web Intelligence Centre (WIC) de la Universidad de Chile bajo el alero del Instituto de Sistemas
Complejos de Ingenieria (ISCI). Ademds, son instituciones colaboradoras del proyecto SABE la Facultad de Ciencias Fisi-
cas y Matematicas de la Universidad de Chile (FCFM), la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad Andrés Bello
(FEN-UNAB) y el Instituto de Investigacién de Imperfecciones de Mercado y Politicas Publicas (MIPP).

2El algoritmo determina que existe un duplicado si hay un muy alto grado de coincidencia en los textos de distintos
avisos y éstos han sido publicados con menos de una semana de diferencia.


www.trabajando.com
www.laborum.cl
www.chiletrabajos.cl
https://observatorionacional.cl/
www.oticsofofa.cl
www.oticsofofa.cl
wic.uchile.cl
https://isci.cl/
http://ingenieria.uchile.cl/
https://facultades.unab.cl/economiaynegocios/
http://mipp.cl

Resumen: Actividad del mercado laboral hasta noviembre 2022

AVISOS Y VACANTES: SABE retne indicadores de cinco portales de empleo totalizando 67.434 avisos
unicos, que representan a 134.002 vacantes abiertas en noviembre de 2022. Estas cifras significan varia-
ciones de 3,8 % en avisos y 4,4 % en vacantes respecto al mes anterior (64.939 avisos y 128.396 vacantes).
Respecto al mismo mes del afio anterior, las variaciones son de -43,4 % y -45,1 %. EI 51,5 % de esta demanda,
medida en vacantes, se situa en la Region Metropolitana.

POSTULANTES Y POSTULACIONES: En noviembre de 2022 dos de los portales que contribuyen a
SABE reportan 470.470 postulantes activos que realizaron 988.456 postulaciones, con variaciones
de 10,4% y 12 % en relacion al mes anterior. La oferta de trabajadores sigue siendo relativamente
baja en comparacion con la totalidad del periodo observado (69,8 % de los postulantes y un 64,8 %
de las postulaciones de marzo de 2020). Persiste la escasez de oferta laboral, pero se atenua.

OCUPACIONES: Se incluyen indicadores de avisos y vacantes por grupo de ocupacion u oficio
detallados y generales, clasificados con algoritmos de aprendizaje automatico de SABE en base al
titulo y texto del aviso. En todos los grupos ocupacionales generales y casi todos los especificos
mas frecuentes (excepto vendedores por internet y otros medios de comunicacion, que crecid un
23 % en vacantes a pesar de haber decrecido un en 30 % avisos) se observan disminuciones en
ambos indicadores de demanda en los ultimos 12 meses.

PANORAMA GENERAL: En el Ultimo mes aumentaron levemente la demanda y la oferta laboral
en relacion al mes anterior. Persiste una escasez de postulantes respecto a las vacantes comparan-
do con el periodo previo a la pandemia. Sin embargo, las posibilidades de encontrar empleo decaen
por la reduccioén de postulaciones por vacante durante lo que va de 2022. La contraccién de la de-
manda laboral en los Ultimos 12 meses es transversal a casi todas las ocupaciones mas frecuentes
y todos los grupos generales. Tanto los requisitos de experiencia como los salarios reales muestran
variaciones a 12 meses moderadas y mixtas para las distintas ocupaciones generales y especifi-
cas mas frecuentes. La escasez de postulantes en Chile ain es manifiesta en relacién al periodo
prepandemia.




Demanda por trabajo: Avisos y Vacantes

CIFRAS GENERALES: La demanda por trabajo de los empleadores se visualiza a través de datos
de avisos y vacantes laborales en internet. Si bien la mayoria de los avisos en internet ofrecen un
puesto de trabajo, muchos ofrecen multiples vacantes, lo que diferencia ambos conceptos. Habi-
tualmente, los avisos con multiples vacantes ofrecen empleos de menores salarios y experiencia
requerida que los que ofrecen solo una.

La figura T muestra la evolucion de los avisos y vacantes totales publicados por mes en los por-
tales observados desde marzo de 2020 hasta el 30 de noviembre de 2022, al cierre de este informe.
Los indicadores son construidos con los datos de cinco portales de empleo en Chile.

Los graficos de la figura 1 muestran un incremento sostenido en general desde mediados de
2020 hasta fines de 2021. Desde entonces, el comportamiento de la demanda ha sido oscilante y
de tendencia decreciente. En el Ultimo mes, noviembre de 2022, se publicaron 67.434 avisos Unicos
en los cinco portales considerados, correspondientes a 134.002 vacantes. La demanda laboral es
3,8 % mayor que el mes anterior en términos de avisos y 4,4 % mayor en términos de vacantes. Si
la misma comparacion se hace respecto a 12 meses atras, se observa que la demanda laboral es
43,4 % menor en términos de avisos y 45,1 % menor en términos de vacantes. Hay un incremento
importante con respecto al inicio de la pandemia: la cantidad de avisos es 1,8 veces lo que era en el
primer mes de pandemia en Chile (36.771 en marzo de 2020) y la de vacantes es de 1,1 veces de lo
que era en ese entonces (118.883).

Figura 1: Evolucion avisos y vacantes de trabajo al 30 de noviembre de 2022.
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

CIFRAS REGIONALES: Los avisos y vacantes de empleo se clasifican segun region identificada
en el aviso de trabajo. El grafico de la figura 2 muestra la distribucion regional para el Ultimo mes.
En éste se observa que la Region Metropolitana concentra la mayor parte de la demanda laboral



actual, con 38.946 avisos y 69.062 vacantes, correspondientes al 57,8 % y 51,5 % del total nacional,
respectivamente. Le siguen las regiones de Valparaiso (4.701 avisos y 8.125 vacantes) y del Biobio
(38.413 avisos y 7.968 vacantes). En contrapartida, las regiones con menor demanda laboral son
las de Magallanes (497 avisos y 1.256 vacantes), Arica y Parinacota (420 avisos y 1.190 vacantes)
y Aysén (182 avisos y 644 vacantes). Cabe destacar que hay un grupo de avisos y vacantes cuya
informacion regional no se logra identificar®.

Figura 2: Avisos y vacantes por region al 30 de noviembre de 2022.
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo. Las barras tienen una escala logaritmica (base 10) y parten desde
100 para apreciar mejor, a pesar de las enormes diferencias entre regiones. El eje horizontal contiene valores de
referencia.

Postulantes

Los datos de dos portales permiten medir la actividad de las personas que buscan avisos de tra-
bajo, concepto denominado oferta de trabajo”. Hay dos maneras de medir la oferta laboral en sitios
de busqueda de empleo, como se visualiza en la figura 3. En primer lugar, se muestra la cantidad de
postulaciones totales realizadas por los postulantes. En segundo lugar, se contabiliza la cantidad

SPuede deberse a varias causas: los algoritmos no logran identificar la regién, el aviso no lo declara, o bien éste sefiala
multiples regiones o el extranjero como lugar de trabajo.

“A diferencia de los indicadores de demanda por trabajo, éstos son construidos sin eliminar postulantes ni postulacio-
nes potencialmente duplicadas entre distintos portales.



de postulantes activos, es decir, aquéllos que realizan una o mas postulaciones durante el mes de
referencia. Ambos indicadores estan relacionados, ya que mas postulantes activos generan mas
postulaciones realizadas en total. Ambas medidas difieren por la variabilidad del esfuerzo de bus-
queda, es decir, el numero de postulaciones realizadas por persona, indicador que sera presentado
mas adelante.

Observando la figura 3, es posible notar una tendencia general a la baja en ambos indicadores de
oferta laboral a lo largo del tiempo. El nimero de postulaciones muestra una tendencia decreciente,
incluso previa al estallido social y a la pandemia, desde el primer semestre de 2019. Tras el estallido
social, hay una clara caida, una recuperacion parcial y posteriormente una nueva caida en marzo de
2020, al inicio de la pandemia. La tendencia general tras el inicio de la pandemia es claramente a la
baja. A partir de septiembre de 2021 se observa en general una tendencia al alza, pero con altibajos

notables.

Figura 3: Evolucion mensual de numero postulaciones totales y postulantes activos
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Nota: Datos corresponden a dos bolsas de empleo.

En el Ultimo mes, noviembre de 2022, hubo 470.470 postulantes activos que realizaron 988.456
postulaciones. La oferta laboral es 10,4 % mayor que el mes anterior en términos de postulantes
activos (eran 426.098) y 12 % mayor en términos de postulaciones (eran 882.461). Sila misma com-
paracion se hace a 12 meses, se observa que la oferta laboral es 41,7 % mayor en términos de pos-
tulantes activos (eran 332.042 en noviembre de 2021) y 40,1 % mayor en términos de postulaciones
(705.743 en noviembre de 2021). Sin embargo, la oferta de trabajadores sigue siendo relativamente
baja en comparacion con la totalidad del periodo observado. Solo se observa un 69,8 % de los postu-
lantes y un 64,8 % de las postulaciones que habia en marzo de 2020. Por ende, la escasez de oferta
laboral del ultimo tiempo en Chile se mantiene.



Proceso de busqueda

Los datos de dos portales de empleo nos permiten estudiar el impacto en el esfuerzo de bus-
queda a través de las postulaciones realizadas, tanto para trabajadores desempleados como em-

pleados.
Figura 4: Promedio mensual de postulaciones por dia, por aviso y por vacante
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Nota: Datos corresponden a dos bolsas de empleo.

La figura 4 muestra el promedio mensual del nimero de postulaciones por aviso (izquierda) y
por vacante (derecha) que realizan los postulantes por dia. Si estos indicadores aumentan, la pro-
babilidad de obtener un puesto por parte de cada trabajador disminuye por la mayor competencia
que enfrenta de otros postulantes. El aumento del indicador también indica que las empresas tie-
nen mayores chances de llenar sus vacantes, al tener un conjunto de candidatos mas amplio para
seleccionar.

En mayo de 2020 se alcanzaron maximos muestrales de postulaciones por aviso (4,1) y por va-
cante (2,9). Después se ha observado una tendencia general a la baja hasta fines de 2021, aunque
esta se ha revertido bastante durante 2022. En el Ultimo mes se observaron 2,8 postulaciones por
avisoy 2,1 por vacante. Estas cifras son mayores a las de hace un afio (1,8 y 1,3) y respecto al mes
anterior son mayores en términos de avisos (2,5) y menores en términos de vacantes 1,9). Estos
niveles sugieren que todavia existen razonables oportunidades de encontrar trabajo para quienes
estdn activamente buscando y que para las empresas gradualmente se esta facilitando llenar pues-
tos vacantes.

La figura 5 ilustra otro aspecto importante del proceso de busqueda: el promedio mensual del
numero de postulaciones por persona, lo cual puede interpretarse como el esfuerzo de busqueda
realizado por los postulantes activos. También es posible que el indicador aumente en la medida
que el postulante observa avisos mas atractivos y apropiados para su nivel educacional, experien-



cia y habilidades. Si el grado de adecuacion de los requerimientos solicitados por los empleadores
y las caracteristicas de los postulantes coinciden en mayor medida, observariamos un nimero de
postulaciones mayor por persona (Banfi, Choiy Villena-Roldan, 2019). Esta variable muestra una ten-
dencia general a la baja durante el periodo observado. Entre fines de 2020 y comienzos de 2021 se
observa un periodo de aumento, con alrededor de 2,2 postulaciones diarias por aviso en promedio.
Entre mayo y octubre de 2021 el esfuerzo de busqueda se ha mantenido relativamente constante,
entre 2,0y 2,1 postulaciones por aviso al dia en promedio. Posteriormente hubo un alza hasta enero
de 2022 y luego un declive que se ha revertido parcialmente en los ultimos dos meses. A fines del
noviembre el esfuerzo de busqueda es levemente menor a 2,1 postulaciones por persona.

Figura 5: Postulaciones promedio mensual por dia, por postulante activo
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Nota: Datos corresponden a dos bolsas de empleo.

Mercado por ocupaciones

CIFRAS GENERALES: SABE clasifica los avisos y vacantes por tipos generales de ocupacion u
oficio de acuerdo a la codificacién CIUOQ8.CL, el mismo desarrollado por la Organizacion Interna-
cional del Trabajo (OIT) y adaptado para Chile por el INE. Esta convencién agrupa empleos similares
asignandoles codigos de 4 digitos. A su vez, es posible reunir estos oficios en familias mas amplias
usando codigos de 1, 2 o 3 digitos de manera anidada®, seguin su nivel de especificidad.

En la figura 6 se muestra la demanda por trabajadores, en términos de avisos y vacantes, pa-
ra todos los grandes grupos ocupacionales de 1 digito para noviembre de 2022. Los grupos mas
demandados en términos de vacantes son los de trabajadores de los servicios y vendedores de co-
mercios y mercados —con 36.125 vacantes ofrecidas en 11.271 avisos (3,2 vacantes por aviso)-y
de técnicos y profesionales de nivel medio —con 24.302 vacantes ofrecidas en 12.925 avisos (1,9
vacantes por aviso)—. Los grupos menos demandados en términos de vacantes son los de ope-

SPor ejemplo el “gran grupo 4" de “personal de apoyo administrativo’ contiene, entre otros, al subgrupo 42 de “emplea-
dos en trato directo con el publico” el cual, a su vez contiene al grupo 422 de “empleados de servicios de informacion al
cliente”. A su vez, éste Ultimo subgrupo contiene al codigo 4222 de “empleados de centros de llamadas de informaciones”.


https://mpra.ub.uni-muenchen.de/92482/

radores de instalaciones y maquinas y ensambladores —4.6871 vacantes ofrecidas en 2.727 avisos

(1,7 vacantes por aviso)— y de directores y gerentes —3.597 vacantes ofrecidas en 2.736 avisos (1,3
vacantes por aviso)—

Figura 6: Avisos y vacantes en ocupaciones a 1 digito, noviembre de 2022
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

Figura 7: Avisos y vacantes en ocupaciones a 4 digitos mas frecuentes, noviembre de 2022
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

Los avisos y las vacantes de las ocupaciones a 4 digitos mas demandadas se muestran en la



figura 7. Dentro de este grupo, las que tienen mayor demanda son vendedores y asistentes de venta
de tiendas, almacenes y puestos de mercado —con 12.947 vacantes y 4.918 avisos (2,6 vacantes
por aviso)— y vendedores por internet y otros medios de comunicacién —con 11.508 vacantes y 833
avisos (13,8 vacantes por aviso)-.

A continuacion se presentan los crecimientos de los Ultimos meses de avisos y vacantes de
empleo para 8 grandes grupos de ocupacion de clasificacion a 1 digito (figura 8) y las 8 ocupaciones
con mas vacantes a 4 digitos (figura 9). En la figura 8 se observan disminuciones a 12 meses en la
demanda por trabajadores para todos los grandes grupos ocupacionales de 1 digito. Los de menor
caida son los de profesionales cientificos e intelectuales (-25% en avisos y -31 % en vacantes) y
técnicos y profesionales de nivel medio (-34 % en avisos y -36 % en vacantes). Por otro lado, los grupos
con mayor decrecimiento de vacantes son el de ocupaciones elementales (-63 % en avisos 'y -77 %
en vacantes) y operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores (-62 % en avisos y -78 % en
vacantes).

Figura 8: Variacion en 12 meses de avisos y vacantes por grandes grupos, noviembre de 2022
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

En la figura 9 se repite el gjercicio para las 8 ocupaciones a 4 digitos mas frecuentes.

La unica que ha crecido en términos de vacantes ha sido el de vendedores por internet y otros
medios de comunicacion (23 %) —a pesar de un decrecimiento en avisos del 30 %—. Después de
ésta, se observa la ocupacion vendedores y asistentes de venta de tiendas, almacenes y puestos de
mercado (-46 % en avisos y -49 % en vacantes).




Figura 9: Variacion en 12 meses de avisos y vacantes en ocupaciones (4 digitos) mas frecuentes,
noviembre de 2022
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

EXPERIENCIA REQUERIDA: Un aspecto importante para comprender la evolucion del mercado
laboral durante la pandemia es el nivel de experiencia requerida® por cada grupo ocupacional u
ocupacion mas especifica, asi como la variacion de ésta en el Ultimo afio.

En la figura 10 se observa que los grupos que requieren mayor experiencia en promedio son
directores y gerentes (2,9) y profesionales cientificos e intelectuales (2,5). Por otro lado, los que re-
quieren menos experiencia son personal de apoyo administrativo (1,3) y ocupaciones elementales
(1,2). Los grupos de mayor calificacion suelen requerir mas afos de experiencia en promedio. Tam-
bién se observan requerimientos de experiencia levemente menores o iguales que hace 12 meses.

En la figura 11 se observa que se mantienen casi iguales los requerimientos de experiencia en
las ocupaciones especificas mas frecuentes en términos de vacantes, las cuales suelen tener re-
querimientos relativamente bajos en promedio: entre 1y 1,4 afios de experiencia.

®Solo se consideran avisos con experiencia requerida en los portales.




Figura 10: Experiencia requerida promedio por aviso (grupo ocupacional a 1 digito).
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Nota: Datos corresponden a dos bolsas de empleo.

Figura 11: Experiencia requerida promedio por aviso en ocupaciones (4 digitos) mas frecuentes.
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Nota: Datos corresponden a dos bolsas de empleo.

JORNADA LABORAL: Otro punto de andlisis es la demanda de trabajo segun jornada laboral
para cada grupo ocupacional. En la figura 12 se observa, para cada grupo ocupacional a 1 digito, la
cantidad de avisos del Ultimo mes de jornada completa y de otros horarios especificados (jornada



parcial, trabajo remoto y otros, excluyendo las vacantes sin informacién de jornada). La proporcion
de trabajos de jornada completa es similar entre estos grandes grupos, variando entre trabajadores
de los servicios y vendedores de comercios y mercados con un 76,3 % y directores y gerentes con un
90,9 %.

Figura 12: Avisos por tipo de horario (ocupacién 1 digito).
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

En la figura 13 se repite el mismo ejercicio para las 8 ocupaciones a 4 digitos mas frecuentes.
Entre estas ocupaciones, la que presenta una mayor proporcién de jornada full-time es obreros de
carga con un 9%y la de menor proporcion es vendedores por internet y otros medios de comunica-
cidon con un 59,4 %. La naturaleza misma de las tareas de estos trabajos posiblemente permite esta
diferenciacion de requerimientos de duracion de jornada.




Figura 13: Avisos por tipo de horario en ocupaciones (4 digitos) mas frecuentes.
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Nota: Datos corresponden a cinco bolsas de empleo.

SALARIOS OFRECIDOS: SABE muestra también como han evolucionado los salarios reales’ (en
pesos chilenos de noviembre del presente afio) ofrecidos en los avisos y vacantes durante los ulti-
mos 12 meses para distintas ocupaciones®. Se reportan las medianas de los salarios reales ofre-
cidos para cada ocupacion a 4 digitos en el ultimo mes y hace un afo. En el caso de los grupos
ocupacionales de 1 digito, se promedian las medianas de las distintas ocupaciones de 4 digitos que
componen a dichos grupos, dando asi mayor peso a aquellas ocupaciones con mas vacantes.

En la figura 14 se puede observar la evolucion de salarios reales de los grupos ocupacionales a
1 digito. Las ocupaciones ordenadas de mayor a menor crecimiento de salario son: trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados (7 %), operadores de instalaciones y maquinas y
ensambladores (5 %), directores y gerentes (0 %), ocupaciones elementales (0 %), personal de apoyo
administrativo (-4 %), técnicos y profesionales de nivel medio (-5 %), oficiales, operarios y artesanos
de artes mecdnicas y de otros oficios (-7 %) y profesionales cientificos e intelectuales (-8 %).

Enlafigura 15 se muestra lo mismo para las ocupaciones a 4 digitos mas frecuentes. Las ocupa-
ciones ordenadas de mayor a menor crecimiento de salario son: reponedores de estanterias (18 %),
vendedores por internet y otros medios de comunicacion (4 %), vendedores y asistentes de venta
de tiendas, almacenes y puestos de mercado (0 %), técnicos y auxiliares paramédicos de enfermeria
(0 %), obreros de carga (-1 %), empleados de centros de llamadas de informaciones (-1 %), empleados
encargados del control de abastecimiento e inventario (-2 %) y empacadores manuales (-4 %).

"Este célculo se realizé deflactando los salarios por IPC. Dado que el IPC de noviembre de 2022 no habia sido publicado
cuando se redacto este informe, se uso el IPC del mes anterior ajustado por la expectativa de inflacion de noviembre de
la encuesta de expectativas econdmicas publicadas por el Banco Central de Chile.

8Esta informacién se basa solamente en informacion de un portal colaborador de SABE.



Figura 14: Promedios de percentiles de salario por aviso (ocupacion 1 digito).
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Nota: Datos corresponden a una bolsa de empleo.

Figura 15: Promedios de medianas de salario por aviso en ocupaciones (4 digitos) mas frecuentes.
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Nota: Datos corresponden a una bolsa de empleo.
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